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● Universidad de Granada: Ingeniera 

Informática, Máster y PhD sin terminar en 

sistemas de diálogo.

● Dpto Innovación BEEVA (BBVA Next 

Technologies): I+D en conversacional y NLP.

● Monoceros Labs: emprendedora, estrategia y 

gestión de producto, diseño conversacional y 

desarrollo conversacional (lo que toque). 

● Comunidad:

○ Women in Voice Spain (Lead),

○ Alexa Champion,

○ AWS Community Builder.

Nieves Ábalos Serrano 
Chief Product Officer & Cofundadora Monoceros Labs
Twitter: @nieves_as
LinkedIn: /in/nievesabalosserrano

http://monoceros.xyz
https://twitter.com/nieves_as?lang=en
https://www.linkedin.com/in/nievesabalosserrano/
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Voice-first y 
Multimodalidad
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Creamos interfaces conversacionales adaptadas a los dispositivos del 
mercado, diseñadas para la interacción por voz como primer modo de 

interacción, y con apoyo en pantallas (multimodalidad).
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Alexa Skill: Pasapalabra (2021)

Más videos en el 
Canal de Youtube de 

Monoceros Labs
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https://www.youtube.com/watch?v=HsJf5M-16EI 

https://www.youtube.com/channel/UCqgTX32BE6sPA50NbxKNaxg
https://www.youtube.com/channel/UCqgTX32BE6sPA50NbxKNaxg
http://www.youtube.com/watch?v=HsJf5M-16EI
https://www.youtube.com/watch?v=HsJf5M-16EI
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Tecnologías del habla
Iniciandonos en los retos
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¿Qué son las 
tecnologías del 
habla?
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Es el conjunto de técnicas que 
permiten la interacción entre 
personas y máquinas mediante el 
uso de la voz. 

Además se engloban en las Tecnologías 
del Lenguaje.
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INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL

NLP

IA 
CONVERSACIONAL

Inteligencia Artificial + Canal / Modo

ML

INTERFACES 
CONVERSACIONALES

TEXTO

VOZ

7

Tecnologías del habla
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IA Conversacional

El objetivo es hacer que las personas interactuemos de manera natural conversando con la tecnología, 
teniendo en cuenta que las conversaciones pueden ser emocionalmente complejas, además de las reglas 
no escritas de la comunicación.
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Tecnologías: ayer y hoy

ESTADÍSTICA
LINGÜÍSTICA (NLP)

+
TEORÍAS / MODELOS

(ONTOLOGÍAS, REGLAS)

REDES NEURONALES
+

CORPUS DE CONVERSACIONES 
(MUCHOS DATOS)

9
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El proceso comunicativo
Tecnologías del habla



¿Habéis hablado 
con Alexa 
alguna vez?
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¿Cómo conversamos con las interfaces de voz?

A través de un intercambio de turnos,
usando la voz o la escritura, y sobre 
todo, el lenguaje natural.

Aparecen retos en la comunicación: 
- contexto de la conversación
- semántica de la frase
- canal: ruido
- ...
(¡que ya existen entre personas!).

12
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diálogo (o sesión)

pon música

Claro, reproduciendo música 
aleatoria desde Spotify...

Objetivo o 
intención

TURNO DE ALEXA
prompt (y acción)

TURNO DE ELLA
frase o utterance 

hola, bienvenida 
a tu biblioteca musical.

¿en qué te puedo ayudar?

TURNO DE ALEXA
prompt (con pregunta)

¿Cómo conversamos con estas interfaces?

13
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DM

TTS

ASR

Alexa (Wake word), 
pon Rosalía en 
Spotify (nombre de 

invocación)

ASR
audio a texto

Aquí tienes
Rosalía...

Las fases 

14
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2013… ¡ASR en el umbral de la capacidad humana!

sonix.ai

La mejora en la 
capacidad de cómputo 
(nube) redujo el 
tiempo de 
procesamiento de 
enormes cantidades 
de datos (speech) 
>> mejores modelos de 
ASR

15
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El ruido y
The Cocktail Party Problem

El reto del ASR: tratar de 
identificar al hablante y 
separar lo que dice, en 
entornos de mucho ruido 
(como una fiesta).

16
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DM

TTS

ASR

Alexa (Wake word), 
pon Rosalía en 
Spotify (nombre de 

invocación)

ASR
audio a texto

NLU
extraer el 

significado del 
texto

Aquí tienes
Rosalía...

Las fases 

17
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frases de entrenamiento para el NLU

Alexa,    abre Spotify…

                                 … y pon música.

                                … y quiero escuchar a Rosalía.

wake word

nombre de invocación / invocation name

frase o utterance

frase o utterance

El NLU es un modelo que entrenamos

18
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___________pon música

frase o utterance:

Música aleatoria

cualquier lista

mmm, pon cualquier cosa

pon cualquier canción

...

intención del usuario o intent

escucharRandom

Clasificamos diferentes frases según la intención del 
usuario:

- aportamos semántica, 
- indicamos la información relevante al caso de 

uso (entidades).

El NLU se entrena así

19
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___________Sí

frase o utterance:

sí sí

sí, eso mismo

vale

claro

...

intención del usuario o intent

decirSi

Clasificamos diferentes frases según la intención del 
usuario:

- aportamos semántica, 
- indicamos la información relevante al caso de 

uso (entidades).

El NLU se entrena así

20
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___________quiero escuchar a ______

frase o utterance:

entidad o slot
_____

valor 

Quiero a Muse

Escucharé a The Killers

mmm, pon a Pájaro Sunrise

ponme a The Black Keys

...

intención del usuario o intent

escucharArtista

Clasificamos diferentes frases según la intención del 
usuario:

- aportamos semántica, 
- indicamos la información relevante al caso de 

uso (entidades).

El NLU se entrena así

Rosalía

artista

21
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El NLU es un modelo que contiene

intención: decirSi

frases de entrenamiento 

sí

vale

...

intención: escucharArtista

frases de entrenamiento 

quiero escuchar {artista}

pon a {artista}

...

entidad: artista

valores y sinónimos

Bob Dylan

The Beatles

...

Bob, Dylan...

los escarabajos

...

El NLU contiene: todas las utterances del 
caso de uso, clasificadas de la manera más 
óptima en los intents (o cajas) de nuestro 
caso de uso, y todas las entidades con los 
valores que podemos entender.

22



Entrenar un modelo 
NLU = enseñarle a 
entender cosas 
nuevas
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DM

TTS

ASR

Alexa (Wake word), 
pon Rosalía en 
Spotify (nombre de 

invocación)

ASR
audio a texto

NLU
extraer el 

significado del 
texto

DM

decidir qué 
hacer +

extraer datos
(ej: API)

Aquí tienes
Rosalía...

Las fases 

24
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DM

TTS

ASR

Alexa (Wake word), 
pon Rosalía en 
Spotify (nombre de 

invocación)

ASR
audio a texto

NLU
extraer el 

significado del 
texto

RG

crear las 
respuestas

DM

decidir qué 
hacer +

extraer datos
(ej: API)

Aquí tienes
Rosalía...

Las fases 

25
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DM

TTS

ASR

Alexa (Wake word), 
pon Rosalía en 
Spotify (nombre de 

invocación)

ASR
audio a texto

NLU
extraer el 

significado del 
texto

RG

crear las 
respuestas

TTS
texto a audio

DM

decidir qué 
hacer +

extraer datos
(ej: API)

Aquí tienes
Rosalía...

Las fases 

26
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Voiceflow 101
Cómo crear una interfaz de voz de manera sencilla.

27
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Voiceflow: introducción

28

http://voiceflow.com
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Voiceflow: introducción

- ¿Qué podemos hacer con Voiceflow?
- Prototipos y desarrollos de aplicaciones de voz para Alexa, Google Assistant y 

otros asistentes personalizados.

29
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Voiceflow: introducción

- ¿Qué podemos hacer con Voiceflow?
- Prototipos y desarrollos de aplicaciones de voz para Alexa, Google Assistant y 

otros asistentes personalizados.
- ¿Cómo lo hacemos?

- Con el modelo NLU, llamado Model (propio de Voiceflow, pero conectado con los 
intents por defecto de Alexa o Google Assistant).

- Creamos intents con utterances y slots. Los slots extraídos de la 
conversación son variables.

- Con el comportamiento de la app de voz, conectando componentes para crear 
la estructura de la conversación.

30



Monoceros Labs.

Voiceflow: componentes

Los componentes de Voiceflow son:

- Steps (o Bloques), divididos en:
- Response
- User Input
- Logic

- Flows (agrupaciones de Steps)

Conectamos Steps mediante flechas 
(*) que representan paths o caminos 
en la conversación.

31
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Voiceflow: las vistas de diseño y test

32
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Recuerda poner el “Debug mode” y el “Intent Confidence Score”  al testear en la web de Voiceflow.

Voiceflow: las vistas de diseño y test

33



Monoceros Labs.

TTS
Voiceflow 101

34
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Voiceflow: step o bloque Speak

El bloque básico, en el que el 
asistente habla. 

En él, se puede añadir audios, elegir 
la voz del TTS (en el idioma que 
sea)...

NOTA: Para español, si dejamos por defecto la voz de Alexa, en la 
consola de Voiceflow suena en spanglish. 

Hay que cambiar a una voz española (ej: Conchita) y marcarlo 
como estrella (para no tener que estar cambiando todos los 
Speaks de aquí en adelante).

35
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Voiceflow: step o bloque Speak

… y añadir efectos a la voz, que 
consiste en adaptarla con SSML 
(lenguaje de marcado para el 
habla).

36

https://developer.amazon.com/en-US/docs/alexa/custom-skills/speech-synthesis-markup-language-ssml-reference.html
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SSML
Speech Synthesis Markup Language (W3C)

37

IPA: https://tophonetics.com/ 

https://www.w3.org/TR/speech-synthesis11/
https://tophonetics.com/
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DM

RG

NLU

Testeando en Web (voz y texto)

Steps: Speak

ASR

TTS

RESPONSE

USER INPUT

LOGIC

38
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NLU
Voiceflow 101

39
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Voiceflow: el modelo NLU (Model)

40
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Voiceflow: step o bloque Choices (1)

Son las elecciones que 
presentamos al usuario. 

Por defecto, con path 1 (Paths de la 
conversación) y no match. 

Permite que la conversación no 
termine, pues esperamos una 
respuesta del usuario. No Match

41
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El NLU de Voiceflow: Intents

Podemos crear Intents propios de 
nuestro caso de uso, o utilizar los 
que vienen por defecto ya creados.

Si elegiste Alexa, podrás usar los 
intents por defecto de esta 
plataforma (ver el símbolo de 
Amazon a la derecha de cada 
nombre).

Un intent creado en un paso, es reutilizable en otros pasos (lo 
puedes ver en la vista Model). 42
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El NLU de Voiceflow: Intents
¡Ojo con las eñes en 
los nombres de los 
intents!

43
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Voiceflow: step o bloque Choices (2)

No Match: lo que sucede cuando 
el usuario dice cualquier otra 
cosa de las opciones que le 
damos. 

Seleccionar el tipo de acción:

○ PATH: Redirigimos al usuario al 
camino o paso correcto.

○ REPROMPTS: ponemos las 
respuestas en orden / o aleatorio. 
¿Es un reprompt? ¿Es un fallback? 44
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El NLU de Voiceflow: Slots

Desde Voiceflow, podemos crear 
slots para extraer información que 
nos digan los usuarios.

Subrayamos en la utterance lo que 
queramos que sea un slot.

Un Slot creado en un paso, es 
reutilizable en otros pasos (lo 
puedes ver en la vista Model).

45
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El NLU de Voiceflow: Slots

46
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El NLU de Voiceflow: Slots

47
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El NLU de Voiceflow: Slots

Utilizamos { } para el nombre del 
slot, añadimos valores y sinónimos.

Pueden ser obligatorios u 
opcionales (como en Dialogflow).

Consejo: En las utterances, añade 
variaciones en el orden de los slots, para que 
recoja las diferentes frases que el usuario 
puede decir.

48
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¿Qué es un reprompt?

En Alexa (y VUIS) tenemos 
una limitación técnica: el 
tiempo que está abierto el 
micrófono para escuchar la 
respuesta del usuario 
cuando le toca decir algo. Es 
de unos 7 u 8 segundos.

¿Le da tiempo al usuario a 
responder? Pues depende...

En este ejemplo, usamos el 
reprompt para dar más 
tiempo al usuario a 
responder.

49

http://www.youtube.com/watch?v=T7ww1ShJF3Y
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¿Qué es un reprompt?

Reprompt: la acción de volver a preguntar o decir lo último que se dijo 
al usuario cuando hay un problema de comprensión (ASR/NLU).

En Alexa (plataforma): es la respuesta que da cuando..

- el usuario no dice nada / Alexa no escucha nada
- el usuario dice algo que no está en nuestro NLU, y no tenemos Fallback.

¿En Voiceflow? Un poco lío…

El reprompt es sinónimo de Fallback para los Choices/Else. También se puede añadir 
un “No Response”. También si elegiste Alexa, podrás añadir el intent Fallback.

50
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DM

RG

NLU

Testeando en Web (voz y texto)

Steps: Choices 
(y más..)

Steps: Speak
(y más..)

ASR

TTS

RESPONSE

USER INPUT

LOGIC

51
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NLU + DM
Voiceflow 101

52
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El NLU de Voiceflow: Slot Filling

Usuario: quiero información del curso

IC: ¿de qué curso?  (falta {tipoCurso})

Usuario: del curso de niños

IC: ok, para niños tengo...

53
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El NLU de Voiceflow: Slot Filling

Cuando trabajamos con Slots o 
Entities, quizás sea necesario 
recogerlas de manera obligatoria 
para poder continuar la 
conversación. 

Marcaremos el Slot como Required 
Entities. 

54
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El NLU de Voiceflow: Slot Filling

Pulsa en la entidad, y añade un 
prompt en Entity Reprompt. Esta es 
la pregunta que haremos para 
recoger el valor de esa entidad si 
no llega.

55
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El NLU de Voiceflow: Variables

Desde Voiceflow, podemos utilizar 
lo recogido en las entidades a 
través de las variables.

Hacemos uso de estas en las 
respuestas, utilizando {}.

Además podemos crear otras 
nuevas, y utilizar variables globales 
(lo puedes ver en la vista Model).

56
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Voiceflow: Bloque IF

Desde Voiceflow, utilizamos las 
variables para dirigir a caminos 
según los valores que toma la 
variable.

Utilizaremos el bloque IF para ello, 
evaluando las condiciones que 
creamos que utilizan estas 
variables.

Ej: haz esto cuando {tipo_curso} sea “niños”

57
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Voiceflow: Integrations 

58
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DM

RG

NLU

Testeando en Web (voz y texto)

Steps: Choices 
Slots, Variables

(y más..)

Steps: Speak, Audio
(y más..)

ASR

TTS

RESPONSE

USER INPUT

Steps: IF 
(y más..)

LOGIC

59
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Probar en Alexa
Voiceflow 101

60
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Voiceflow: Conectar con Alexa

Necesitas tener una cuenta de 
Alexa Developer Console (ADC). 
Puedes crearla aquí e ir a la 
sección de Alexa Developer.

Te permite sincronizar Voiceflow 
con ella, y podrás testear en:

- dispositivo Echo (o aplicación 
de móvil de Amazon Alexa).

- apartado Test en la ADC.

61

https://developer.amazon.com/
https://developer.amazon.com/alexa/console/ask
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NLU de Alexa: Alexa Developer Console

62
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DM de Alexa: Alexa Developer Console (Node.js)

63
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TTS de Alexa: Alexa Developer Console

64
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Alexa Developer Console: Distribution 

65
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Alexa Developer Console: Distribution 

66



Monoceros Labs.

NLU + DM
Voiceflow 102

67
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El NLU de Voiceflow: Capture

Usuario: quiero información del curso para adultos

IC: vale, dime tu nombre  

Usuario: Nieves ← CAPTURE: Slot type (AMAZON.Name)

IC: ok, Nieves, para niños tengo...

68
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El NLU de Voiceflow: Slots

Usuario: quiero información del curso para adultos

IC: vale, dime tu nombre  

Usuario: me llamo Nieves ← CHOICE: Intent (utterance) + Slot type.. 

IC: ok, Nieves, para niños tengo...

69
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Problemas en la 
comunicación
Tecnologías del habla: limitaciones y desafíos

70
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DM

TTS

ASR

RG

NLU

“dile a Nieveh que se 
coma esoh caquih”

(te acabo de decir que 
quiero un vuelo de 
Madrid a Londres)

(no soy Carlos, no me des 
sus eventos)

(404 error not found)

(ups, no sabe hacer lo 
que le pido)

“creo que tengo un 
problema de hiper 
distrofia muscular”

 (no quiero música de The 
Queen, quiero poner la 

película)

(ese restaurante no es de 
sushi)

(¿era una pregunta o una 
afirmación?, mal inglés) “vale :)”

“pon música de Orozco”

Errores en la conversación

71
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DM

TTS

ASR

RG

NLU

“dile a Nieveh que se 
coma esoh caquih”

(te acabo de decir que 
quiero un vuelo de 
Madrid a Londres)

(no soy Carlos, no me des 
sus eventos)

(404 error not found)

(ups, no sabe hacer lo 
que le pido)

“creo que tengo un 
problema de hiper 
distrofia muscular”

 (no quiero música de The 
Queen, quiero poner la 

película)

(ese restaurante no es de 
sushi)

(¿era una pregunta o una 
afirmación?) “vale :)”

“pon música de Orozco”

Errores en la conversación

de reconocimiento
(acentos, otros idiomas)

de no entender / 
recordar el contexto

(comprensión)

de identificar al hablante

de información no encontrada
(404 error not found)

de imposible acción
(no se hacer eso que me pide)

de comprensión
(palabras raras, expresiones no 

entrenadas, slang,)

 de confusión
(elige mal la acción a realizar)

información no adecuada
(la información no es correcta 

del todo)

de diseño de voz
(sin fonemas del idioma, 

enlatada, entonación mala)
de modo de respuesta

(emoji leído)

de interacción
(salir, volver atrás, pon otra 

cosa)

72
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Tecnologías en la nube
Tecnologías del habla



Monoceros Labs.

Tecnologías de Amazon Web Services

DM

TTS

ASR

RG

NLU
contexto:

history
session

DB

</>

Alexa 
Skills Kit

AWS
Lambda

AWS
DynamoDB

Intent

Response

Digo:
“Alexa, 
abre 
Pasapalabra”

AWS
Polly

74
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¿Y mañana?
Tecnologías del habla

75
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DM

TTS

ASR

RG

NLU

¿Tecnología en fase temprana? 

Advanced features (state-of-the-art, disponibles en algunos 
asistentes, o en inglés) que van orientadas a buscar la naturalidad en 
la conversación. Contexto: entender 

preguntas 
encadenadas

“¿dónde nació?”
Múltiples intents: 

“quiero hacer esto y 
aquello también”

Efectos de la voz: 
entender y emitir 
susurros, expresar 

emociones, 
personalidad

Experiencia 
personalizada: usar 

datos del usuario para 
recomendar

76
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¿Tecnología en fase temprana? 

Advanced features (state-of-the-art, disponibles en algunos 
asistentes, o en inglés) que van orientadas a buscar la naturalidad en 
la conversación.

77
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¿Tecnología en fase temprana? 

Advanced features (state-of-the-art, disponibles en algunos 
asistentes, o en inglés) que van orientadas a buscar la naturalidad en 
la conversación.

78
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¿Tecnología en fase temprana? 

Advanced features (state-of-the-art, disponibles en algunos 
asistentes, o en inglés) que van orientadas a buscar la naturalidad en 
la conversación.

79
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¿Tecnología en fase temprana? 

Advanced features (state-of-the-art, disponibles en algunos 
asistentes, o en inglés) que van orientadas a buscar la naturalidad en 
la conversación.

80

http://drive.google.com/file/d/1cejQwhaIhs7LV1qswUv_lKenhduMz-pv/view
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¿Tecnología en fase temprana? 

Advanced features (state-of-the-art, disponibles en algunos 
asistentes, o en inglés) que van orientadas a buscar la naturalidad en 
la conversación.

81

https://docs.google.com/file/d/11zZ5ZEZtdbO3btHpl1785hSjrdS3A6OM/preview
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Y lo que vendrá (... y sus retos) 
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Cursos y libros

https://plataforma.keepcoding.io/
p/curso-desarrollo-alexa-skills https://www.voiceflow.com/ 

83

https://monoceros.xyz/blog/lib
ros-interfaces-voz/

https://plataforma.keepcoding.io/p/curso-desarrollo-alexa-skills
https://plataforma.keepcoding.io/p/curso-desarrollo-alexa-skills
https://plataforma.keepcoding.io/p/curso-desarrollo-alexa-skills
https://plataforma.keepcoding.io/p/curso-desarrollo-alexa-skills
https://www.voiceflow.com/


¿Hablamos?
hello@monoceros.xyz

Síguenos
Twitter / LinkedIn

Léenos
www.monoceros.xyz
Blog 
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de crear 
conversaciones
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